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RESUMO

Objetivo: Conhecer os beneficios e dificuldades encontradas pelos profissionais
de saude no servico ofertado pelo Centro de Atencdo Psicossocial Vereador
Mauri Cordeiro. Método: Pesquisa quanti-qualitativa. Resultados: 100% tem
conhecimento dos beneficios do CAP,74% participantes ndo sentem dificuldades
sobre o0s servicos ofertados, 26% sentem dificuldades. Conclusé&o:Os
participantesrelatam mais beneficios, mas n&o conseguem especificar o0s
beneficios ou servicos ofertados.

Palavras-chave: Centro de Atencdo Psicossocial (CAPs); Reforma, Loucura,
Saude.

ABSTRACT

Objective: Toknowthebenefitsanddifficultiesencounteredbyhealthprofessionals in

theserviceofferedbythePsychosocialCare Center Vereador Mauri Cordeiro.

Method:Quantitativeandqualitativeresearch. Results: 100% (15) are
awareofthebenefitsof CAPs, 74% participants do
notfeeldifficultiesabouttheservicesoffered, 26% feeldifficulties.
Conclusion:Participantsreport more benefitsbut are

unabletospecifythebenefitsorservicesoffered.
Keywords: Psychosocial Attention Center (CAPs);Reform; Madness; Cheers.
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Sofrer algum tipo de deficiéncia ou doenca mental € um infortinio que traz
consequéncias terriveis para o paciente. A possibilidade de que a doenca seja
acompanhada por irrupgcdes de violéncia complica ainda mais. O “louco” inspira
medo e, consequentemente, é vitima de toda sorte de agressdes. Ser doente mental
significa ter uma vida dura, brutal e curta em muitos casos. O estigma, 0 preconceito
e o tabu que o cercam tem atravessado séculos. (MELEIRO, 2018)

O centro de atencgéo psicossocial surgiu como um programa voltado para a
desinstitucionalizacdo e humanizacdo do servico de saude em saude mental. Seu
principal objetivo € o acolhimento e atendimento ao portador de transtorno mental
grave e persistente, trabalhando o resgate da cidadania e qualidade de vida do
doente mental. Sendo assim, a desinstitucionalizacdo consiste no processo de
desconstrucdo de praticas manicomiais e construcdo de novos saberes, 0s quais
sejam capazes de privilegiar a subjetividade e autonomia do individuo, bem como o
livre exercicio de sua cidadania. (GUEDES, et al, 2010).

Afim de levantar informacdes do conhecimento que o profissionais de saude
do municipio de Ortigueira possuem para identificar os beneficios e dificuldades do
servico prestado no Centro de Atencdo Psicossocial Vereador Mauri Cordeiro,
sabendo que o mesmo tem como intencdo tratar os transtornos psiquicos através da
reabilitacdo, promovendo reinsercdo social, promoc¢do da cidadania dos usuarios,
construcdo da autonomia possivel de usuérios e familiares, evitar a internacéo

hospitalar, justificando-se assim a importancia deste estudo.

OBJETIVO

Analisar os beneficios e dificuldades encontradas pelos profissionais de
saude no servico ofertado pelo centro de atencdo psicossocial Vereador Mauri

Cordeiro.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo, transversal com carater de abordagem

guantitativo/qualitativo. Fazendo uso da rede de computadores como ferramenta



de acesso a busca nas bases de dados da Scielo, BVS, Google académico, além
de livros e revistas.

A pesquisa descritiva “visa a identificagdo, registro e andlise das
caracteristicas, fatores ou varidveis que se relacionam com o fendmeno ou
processo (PEROVANO, 2014). A pesquisa quantitativa enfatiza o raciocinio
l6gico, as regras da légica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana.
(MURTA, 2012. p. 57).0 estudo qualitativo “fixa-se nos significados das relagbes
humanas a partir de diferentes pontos de vista. (STAKE, 2011. p. 25). Os
descritores utilizados para a realizacdo do estudo foram: Centro de Atencédo
Psicossocial, Reforma. Loucura. Saude.

Estudo foi realizado no Centro de Atencdo Psicossocial Vereador Mauri
Cordeiro do Municipio de Ortigueira,, sendo convidados a participar da pesquisa
20 profissionais da area de saude que atuam no servico sendo: 08 enfermeiros,
06 técnicos de enfermagem, 02 psicélogos, 01 farmacéutico, 02 médicos, 01
fisioterapeuta que atenderdo os critérios de inclusdo e exclusdo, porém foi
necessario a criagdo de um novo numero de corte em relagdo ao numero de
participantes, pois dos 20 profissionais somente 15 concordaram em participar do
estudo.

Os dados foram analisados de forma descritiva e os resultados foram
analisados estatisticamente e apresentados em forma de graficos para melhor

compreensao.

RESULTADOS

Nos resultados encontrados, temos que 100% (15) dos participantes
disseram haver conhecimento sobre o que € o CAPs. Todos os profissionais de
saude entrevistados afirmaram conhecer ou ja terem ouvido falar sobre os
servicos ofertados pelo CAPs. Dos profissionais entrevistados 70% (11)
alegamnao sentir dificuldade em identificar o cliente que necessita de
encaminhamento ao CAPs, e os outros 30% (4) dizem sentir dificuldade para

identificar



Grande parte dos participantes 67% (10) afirmam que sentem dificuldade
na aceitacdo do usuario sobre o CAPs, 20% (3) dizem que ndo sentem
dificuldade, e 13% (2) responderam que nao se aplica.

Muitas vezes por falta de conhecimento e informacéo dada pelos proprios
profissionais de salde os usuarios sentem dificuldade em aceitar o que
necessitam de atendimento no CAPs.

87% (13) participantes afirmam que de uma forma geral, encontram mais
beneficios do que dificuldades no Centro de Atencdo Psicossocial, 6,5% (1)
acham que encontram mais dificuldades e 6,5% (1) ndo se aplica.

CONCLUSAO

E possivel concluir que os profissionais de saide do Municipio de
Ortigueira, conhecam o que €& o CAPs, porém observamos pelos dados
coletados, que os profissionais ndo tem conhecimento, sobre o tipo de
atendimento que realmente é ofertado por este servico, o que gera dificuldade no
atendimento necessario para com a comunidade e também falta
esclarecimento,de como devera ser realizado o encaminhamento da populacdo
para o servico, e o que poderd gerar conflitos de compreensdo em relacdo ao
atendimento prestado.

Também concluimos que os profissionais relatam que existem mais
beneficios do que dificuldades nos servicos do CAPs e que poderiam receber
mais informacdes ou até mesmo buscar mais conhecimentoa respeito dos
servigos, fornecidos pelo CAPs,para que assim haja melhor atendimento e

identificacdo aos clientes que necessitarem do atendimento do mesmo.
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