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RESUMO

Objetivo: Indentificar os problemas organizacionais e apontar estratégias que
possam nortear o processo de gestdo a partir da Matriz BCG. Método: Foi utilizada
a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo, para levantamento de informacdes,
dados, e identificacdo de problemas presentes na empresa. Resultado: Serem
alcancados e executados dentro da empresa todos os servicos citados, para
melhorar os servigos prestados aos seus clientes. Conclusao: Por meio da pesquisa
aplicada, foi identificado os problemas existentes. Nesse sentido, propiciou ao gestor
a partir do uso dos intrumentos e agdes propostas o alcance de metas e um melhor
desempenho em todos os setores.
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ABSTRACT

Objective: Identify organizational problems and point out strategies that can guide
the management process from the BCG Matrix. Method: Bibliographic research and
field research were used to gather information, data, and identify problems present in
the company. Result: All said services are achieved and executed within the
company, in order to improve the services provided to its customers. Conclusion:
Through applied research, the existing problems were identified. In this sense, it
enabled the manager, based on the use of the proposed instruments and actions, to
reach goals and improve performance in all sectors.
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INTRODUGAO

As funcgdes de um escritério de contabilidade ou de um contador ndo se

limitam apenas em manter os impostos e a contabilidade em dia. O contador
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contribui com todas as areas da empresa visto que oferece ao empresario toda a
ferramenta necessaria para sua gestao de trabalho. As organizagbes que prestam
servigos contabeis sdo desafiadas a gerir estrategicamente seus proprios negocios
ao passo que possuem a responsabilidade de prestar informagdes que seja
confiavel e segura aos clientes.

Nesse contexto, por meio da estratégia, a empresa pode se posicionar no
mercado em que atua propiciando vantagem competitiva. A analise estratégica é o
processo utilizado para pesquisar o ambiente dos negdcios de uma organizagao,
bem como o estudo da prépria organizagdo com o fim de formular uma estratégia
para a tomada de decisbes e o cumprimento dos objetivos. O planejamento
estratégico nada mais € que o processo que visa conduzir as atividades
empreendedoras de uma companhia para a renovagao, o crescimento e a
transformacao da organizagdo (MURDICK, 2010).

Neste estudo foi considerada uma empresa de contabilidade que iniciou as
suas atividades no ano de 2003, atua no setor de prestagdo de servigos contabeis,
esta localizada no Centro da cidade de Apucarana-PR. Além disso, para esta analise

estratégica sera utilizada a Matriz BCG.

OBJETIVO

Identificar os problemas organizacionais da empresa e apontar estratégias

que possam nortear o processo de gestédo a partir da Matriz BCG.

METODO

Tratou-se de uma pesquisa de carater de revisao bibliografica por meio de
uma busca eletrbnica em base de dados online. Além disso, foi realizada uma

pesquisa de campo, para levantamento de informacgdes.

RESULTADOS

A matriz BCG é baseada no crescimento da empresa, participacdo no
mercado, indicando sua posicdo no mesmo em relagdo aos concorrentes. Essa

matriz apresenta os produtos em forma de portfolio, baseado no ciclo de vida do



produto, ela tem a vantagem de n&o apresentar a mesma estratégia para todos os
produtos, pois ela é classificada em quadrantes.

Figura 1 — Modelo esquematico da Matriz BCG
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Fonte: Autores do trabalho, 2020.

Abaixo esta descrito a analise dos produtos da empresa.

Estrela - Legalizagdo empresarial, como abertura, transferéncia, alteragdes e

encerramento.

Vaca leiteira - Assessoria fiscal, como apuragdo de impostos e entrega de

declaragbes ou consultoria empresarial e de negdcios.

Ponto de interrogacgao - Atendimento ao Microempreendedor Individual (MEI).

Abacaxi - Assessoria trabalhista, lidando com todos os tramites de folhas de

pagamento, INSS e documentos de entrada e saida de funcionarios, por exemplo.

Foi apresentada a analise da matriz BCG da empresa de contabilidade.
Nesse sentido, destaca-se o atendimento ao Microempreendedor Individual (MEI)

como ponto de interrogagao devido o fato de ndo gerar muitos lucros.



Em relagdo ao Abacaxi foram considerados os servigos de assessoria
trabalhista pois ndo séo servigos considerados inovadores.

Em relagdo a Estrela foram considerados os servicos de aberturas e
alteragdes pois sao considerados os servigos com grande alta no mercado contabil.

Em relacdo a Vaca Leiteira foram considerados os servigcos de assessoria
fiscal e relagbes de impostos e entregas de declaragdes pois sdo 0s servigos

indispensaveis, servigos bem estabelecidos pelos clientes.

CONCLUSAO

Por meio da realizagdo do diagndstico empresarial foi possivel observar que
um dos pontos fortes que a empresa apresenta € a inovagao de alguns servigos que
eram terceirizados que agora passam a ser do préprio escritorio em si, como
certificados digitais, direcionamento para os seus clientes, novas variedades de
servigos a serem prestados na prépria empresa.

Para a resolucéo desse servigo, foram desenvolvidas estratégias que podem
ser adotadas pelos proprietarios da empresa para todos os clientes de formas faceis
e rapidas para a prestacoes de todos os servicos.
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