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RESUMO

Levando em conta adindmica e acomplexidade acerca de uma organizacéo,
0 psicélogo organizacional se mostrou ser um agente fundamental nas empresas,
desempenhando um papel importante na promocao da salde mental e emocional
dos colaboradores. A presente pesquisa teve como objetivo conhecer e
compreender quais sdo as possiveis intervencdes do psicélogo organizacional frente
a sindrome de Burnout. Este trabalho foi construido através da pesquisa
bibliografica, utilizando estudos cientificos j& publicados relacionados a psicologia
organizacional. A partir dos dados coletados constatou-se que as medidas
preventivas sdo as intervencbes mais adequadas e que abrange as atividades
relacionadas ao papel do psicologo organizacional.
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ABSTRACT

Considering the dynamics and complexity surrounding an organization, the
organizational psychologist has proven to be a key agent within companies, playing
an important role in promoting the mental and emotional health of employees. The
present research aimed to identify and understand the possible interventions of the
organizational psychologist in addressing Burnout syndrome. This work was built
through bibliographic research, using already published scientific studies related to
organizational psychology. Based on the collected data, it was found that preventive
measures are the most appropriate intervention and encompass activities related to
the role of the organizational psychologist.
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INTRODUCAO

O numero de casos relacionados ao esgotamento profissional vem
aumentando nos ultimos anos, o que tem chamado a atencdo das organizacdes e
dos profissionais de psicologia, intensificando cada vez mais pesquisas que visam
compreender a complexidade entre individuo-organizacdo. Um estudo da UFF
(2023) revelou que a Sindrome de Burnout e outros Transtornos Mentais
Relacionados ao Trabalho (TMRTs) se tornaram um grave problema de saude
publica, sendo a segunda maior causa de afastamentos laborais no Brasil e no
mundo. A pandemia intensificou essa crise, impulsionada pela precarizacdo e
intensificacao do trabalho, segundo Palmeirin (2023).

Fatores individuais e ambientais podem desencadear a sindrome de Burnout
(SB), como, por exemplo, sobrecarga no trabalho, falta de autonomia, comunicacgéo
nao assertiva, condicbes inadequadas para realizar as atividades, percepcédo do
individuo sobre o trabalho e sobre si mesmo.

Para compreender melhor as possiveis intervencfes de um psicélogo
organizacional frente a SB, e também sobre as caracteristicas e os efeitos da SB no
individuo, é abordado também aspectos relacionados ao desenvolvimento da
Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) no contexto internacional e nacional,
assim como as principais definicdes tedricas sobre o que caracteriza a SB.

A saude mental tem se tornado um tema cada vez mais relevante na
sociedade, pois sua condicdo sofre influéncias no individual e no coletivo.
Instituicbes como empresas, inddstrias, escolas, universidades, canais de
comunicagdo como TV, podcasts e midias sociais estdo cada vez mais antenadas
sobre o tema. Diante de um cenario de grande demanda psicoldgica, é necessario
conscientizar as pessoas sobre os efeitos que o trabalho excessivo, a falta de
autocuidado, entre outros fatores, pode causar na saude mental ou fisica. A
Psicologia Organizacional e do Trabalho busca compreender as complexas
interacOes entre individuos, grupos e organiza¢cdes, em um mundo em constante
mudanca. Seu objetivo € desenvolver estratégias para promover a qualidade de vida
e 0 bem-estar no trabalho (Zanelli; Bastos, 2004).

Através dessa perspectiva, 0 presente artigo aborda sobre as possiveis
intervencdes do psicélogo organizacional em relacdo a SB, com o objetivo de

identificar as contribuicbes na prevencdo e promogdo da saude mental nas



empresas e, também distinguir qual é o papel das organizacdes nessas acoes. E
através dessa pesquisa, informar e conscientizar as pessoas sobre a relevancia do

Psicologo Organizacional nas institui¢des.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho foi a de pesquisa
bibliografica. “A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. (Gil, 2002).

A pesquisa bibliografica € uma das principais modalidades de pesquisa no
meio académico, tendo como objetivo apurar e atualizar o conhecimento,
examinando obras cientificas ja publicadas.

Para Andrade (2010) a pesquisa bibliografica € uma habilidade fundamental
nos cursos de graduacdo, e mesmo que nem todos o0s alunos realizem pesquisas de
laboratérios ou de campo, € certo que todos deverdo realizar pesquisas
bibliogréficas para elaborar os diversos trabalhos solicitados.

Os conteudos desta pesquisa foram extraidos da base de dados de estudos
cientificos ja publicados, relacionados a Psicologia Organizacional, através do
sistema de busca fisico e online, como Google Académico, Scielo, Livros e
Websites. Utilizou-se das palavras chave Psicologia Organizacional, Sindrome de
Burnout, Intervencdes do Psicologo Organizacional e Esgotamento Profissional para
estreitar e facilitar as pesquisas.

A selecdo de dados utilizados para a realizagdo da pesquisa ocorreu de
forma criteriosa, levando em conta a quantidade de citagbes de tais estudos em
pesquisa de outros autores, e também a relevancia e a qualidade da pesquisa,
dando preferéncia as pesquisas mais recentes, com recorte de tempo a partir do ano
2000, excluindo assim conteudos que ndo tenham conexao com tema ou que ndo se
enquadram aos critérios de pesquisa. Ao todo foram utilizados 10 artigos cientificos,
4 livros e 2 sites.

Os resultados da pesquisa se sucederam de forma clara e organizada,
utiizando uma abordagem descritiva e analitica. Destacaram-se as principais
conclusdes e recomendacdes, com base nas evidéncias encontradas de literaturas
publicadas. O relato dos resultados aconteceu de forma estruturada, de acordo com

0s objetivos e os problemas de pesquisa definidos no inicio do trabalho.



DESENVOLVIMENTO DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO
NO CONTEXTO INTERNACIONAL

Todas as areas do conhecimento estdo sujeitas a sofrer mudancas com o
passar dos anos, devido a questbes sociais, econbmicas, avanc¢os cientificos e
tecnolégicos, com a Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) néo foi
diferente. De acordo com os autores Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014) houve
quatro periodos de desenvolvimento da psicologia nas organizacdes, e cada uma
dessas mudancas foram influenciadas pelas questdes sociais e econdmicas de cada
periodo.

A POT tem seu marco inicial no inicio do século XX, nomeada como
Psicologia Industrial, influenciada pela publicacdo da obra do pesquisador aleméao
Hugo Munsterberg, em 1913, intitulado Psychology and Industrial Efficiency. Neste
livro o autor traz algumas contribui¢cdes que influenciam a area até os dias de hoje,
como: empregar trabalhadores que sejam compativeis as habilidades emocionais e
mentais exigidas pelo cargo, para potencializar a eficiéncia e produtividade da
empresa e, a satisfacdo do trabalhador (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos, 2014).
Munsterberg desenvolveu também pesquisas com algumas profissdes para elaborar
testes e simulacdes a fim de avaliar conhecimentos, competéncias e habilidades
necessarias para desempenhar as funcdes de cada uma das ocupacbes da
pesquisa. Trouxe estudos que apontasse a necessidade de reconfigurar o ambiente
de trabalho para reduzir as conversas entre os colaboradores, pois segundo o autor,
esse fator prejudicava a eficiéncia no trabalho (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos,
2014).

Outro nome influente ao periodo inicial da POT é o do engenheiro Frederick
Winslow Taylor. No qual seu livro The Principles of Scientific Management é lancado
em 1911, impactando a administracdo como campo cientifico e profissional (Zanelli;
Borges-Andrade; Bastos, 2014).

De acordo com Spector (2002), citado por (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos,
2014), quatro principios de gestado sédo propostos por Taylor, sendo eles: descrever
as atividades que devem ser realizadas para cada cargo; contratar pessoas com
perfis compativeis as demandas de cada funcao, ficando sob a responsabilidade dos

gerentes esta avaliacdo; treinar os trabalhadores para a execucdo das tarefas; e



para potencializar a produtividade e motivar os colaboradores, deve haver
recompensas.

Em 1933, Mayo citado por Da Rosa & Pisoni (2016), publicou em The
Human Problems of Industrial Civilization os resultados de seus estudos realizados
em 1920 na Western Electric Company, destacando a importancia dos fatores
sociais no ambiente de trabalho. A pesquisa, conhecida como Estudo de Hawthorne
(nome de um bairro em Chicago), marcou o inicio da era das relacbes humanas
(MAYO, 1933).

Em resposta aos desafios desse periodo até 1945, surgiram novas técnicas,
como testes psicolégicos para selecdo de pessoas e o conceito de human
engineering (criacdo de equipamentos voltados para o uso humano). Também
apareceram abordagens como a psicologia industrial, psicometria, processos
seletivos, analise e intervencdo em pequenos grupos e métodos de treinamento
(Shimmim; Strein, 1998 apud Da Rosa; Pisoni, 2016).

De acordo com Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014) é no segundo
periodo (1945-1960) denominado “expansao e consolidacdo pds-guerra”, que o
termo Psicologia Industrial é substituido por Psicologia Organizacional. Essa nova
fase corresponde ao crescimento econdmico, o estado de bem-estar social e a
guerra fria.

Nesse periodo o psicologo passa a atuar no contexto organizacional,
contribuindo na aplicacdo de processo seletivo (caracteristica do primeiro periodo,
mas que se manteve como atividade central) e, desenvolvimentos tedricos
relacionados a aprendizagem, aquisicdo de habilidades, métodos de ensino,
treinamento gerencial e motivacao (Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014).

A Teoria X (tradicional) e a Teoria Y (emergente) de McGregor,
apresentadas em 1960 no livro The Human Side of Enterprise, sdo importantes. A
Teoria X foca nas metas da organizacdo e adota uma gestdo autoritaria dos
recursos humanos, enquanto a Teoria Y valoriza o empregado, incentivando-o a
alcancar suas metas e satisfazer suas necessidades (Pérez-Ramos, 1990).

O terceiro periodo se inicia no final dos anos de 1970, marcado por um
periodo de grandes incertezas. Caracterizado por acontecimentos como a guerra fria
que desencadeou conflitos em varias partes do mundo, a transicdo para uma
sociedade poés-industrial, na qual o setor de servicos e as organizagfes sem fins

lucrativos estavam crescendo cada vez mais, a ascensao do Japdo na economia



apos a Segunda Guerra, a ampliacdo da competicdo com 0s avangos tecnoldgicos e
a busca de lucros e, o aumento dos conflitos internos nas organizacoes,
concomitante com o surgimento do discurso da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos, 2014).

Considerando ainda os apontamentos de Zanelli, Borges-Andrade e Bastos
(2014), sugerem que o quarto periodo é estabelecido no final do século XX e na
primeira década do século XXI, marcado pelos avancos tecnolégicos que
aceleraram o processo de trabalho e pela crise do mercado imobiliario em 2008,
modificando o formato das organizagfes e trazendo novos modelos de gestéo.
Nesse periodo, é depositada maior atencéo aos temas, saude no trabalho, estresse,
conflito trabalho-familia e aposentadoria. Substituindo conceitos tradicionais sobre
lideranca como, racionalizacdo e hierarquiza¢do, para gestdo do conhecimento,
ética empresarial, organiza¢des virtuais, tempo ocioso, entre outros. Além disso,
com o crescente desejo de equilibrar a vida profissional e pessoal, pautado por ética,
transparéncia e justica, e refletindo sobre a aposentadoria, aumentou o interesse de
muitos profissionais pelas questdes relacionadas a saude do trabalhador (SILVA,
2007).

DESENVOLVIMENTO DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO
NO CONTEXTO NACIONAL

A psicologia industrial surge no Brasil na primeira metade do século XX,
quando muitos imigrantes vieram e encontram um pais movimentado pelas
atividades agrarias. A partir desse periodo iniciou-se o processo de industrializagéo,
necessitando de méos de obra adequada a recente demanda, e é neste contexto
gue surge entdo a psicologia industrial, a fim de tornar os processos de producgéo
mais elaborados e de carater cientifico (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos, 2014).

O primeiro periodo da Psicologia Organizacional e do Trabalho no Brasil é
marcado pela psicotécnica, com 0s primeiros testes ocorrendo em Sdo Paulo, em
1924, com o intuito de selecionar empregados, principalmente nas empresas
ferroviarias, e suas aplicacfes tinham o propdsito apenas econdémico, aumentar a
produtividade das empresas (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos, 2014).

O segundo periodo se da na era Vargas, com a expansdao da

industrializacdo, a demanda por mao de obra qualificada se ampliou, dando luz a



necessidade e importancia da formacéo profissional, na qual os psicdlogos eram
solicitados para a aplicagdo de recrutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento e avaliacdo de desempenho (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos,
2014). Nesse contexto, as primeiras experiéncias em psicologia organizacional e
psicometria ocorreram nas universidades de S&o Paulo, Rio de Janeiro e
Pernambuco (Well, 2005). Foi quando comecaram a ser utilizados os testes
psicotécnicos para a selecao profissional.

Entre a década de 1970 e 1980, a POT sofria fortes criticas relacionadas a
sua atuacao, com praticas ainda sob os moldes industriais. Uma publicacdo lancada
por Silvia Lane e Wanderley Codo que apontavam que a POT se pautava apenas
nas necessidades de gestdo objetivando o capital, ganhou grande repercusséo,
influenciando assim o surgimento do terceiro periodo da POT no Brasil, que passou
a se preocupar com a saude do trabalhador e atuar em outras instituicbes, como
servigos publicos, hospitais e outras areas da saude, organiza¢cfes do terceiro setor

e cooperativas (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos, 2014).

CONCEITO DA SINDROME DE BURNOUT

Durante a década de 1970 surgem os primeiros estudos sobre Burnout, nos
Estados Unidos. Tais pesquisas foram desenvolvidas pelo psicanalista Herbert
Freudenberger, em 1974. Ao observar alguns profissionais da saude identificou
sintomas de exaustéo fisica e mental em decorréncia do trabalho, esses individuos
ndo se enquadravam como neurdticos ou psicoticos, Freudenberger utilizou entdo o
termo Burnout para descrever um estado de angustia (Guedes, 2020).

Ja anos mais tarde, Pines e Aronson (1988) apud Guedes (2020) diziam que
a sindrome de Burnout era um resultado do contato excessivo, por um longo
periodo, a situacfes que exigiam envolvimento emocional, defendendo que qualquer
profissional, independente da &rea de atuacao, esta sujeito a desenvolver a SB.

Os pesquisadores Roazzi, Carvalho e Guimaraes (2000), definem a SB
como um estresse permanente, que advém de alguma experiéncia estressora
relacionada ao trabalho, gerando mal-estar psicolégico e indisposicdo. Os autores
complementam dizendo que as pessoas que tem suas expectativas frustradas, em
relacdo ao trabalho, passam a ter um sentimento de fracasso, impoténcia e

desespero, ficando mais suscetiveis a desenvolver a sindrome de Burnout.



Em 2019, a sindrome foi codificada na Classificacdo Internacional de
Doencas CID 11 (cédigo QD85), classificada como fenbmeno ocupacional, ndo
sendo classificada como uma condicdo meédica, mas que influencia o estado de
saude. Considerando a SB como o resultado de um estresse cronico no local de
trabalho que n&o foi administrado com sucesso, sendo caracterizada como
sentimentos de esgotamento ou exaustdo de energia; distanciamento mental em
relacdo ao trabalho, ou sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao
trabalho; e reducéo na eficacia profissional (OMS, 2019).

Os autores Maslach e Jackson (1981) citado por Guedes (2020)
colaboraram com a definicho mais aceita atualmente, sendo esta a definicao
reconhecida pela Organizacdo Mundial de Saude citada acima. Essa definicdo
descreve Burnout como uma sindrome tridimensional. A primeira dimensédo é
classificada como exaustdo emocional, que representa o elemento afetivo de
Burnout, gerando esgotamento fisico e psicolégico, influenciando em um
afastamento emocional no seu local de trabalho; na segunda dimensdo ha uma
despersonalizacdo, onde a pessoa tende a agir com irritabilidade e auséncia de
empatia, h4 uma reducdo na motivacdo e o individuo cria mecanismos de defesa
para proteger-se dos sentimentos de impoténcia, frustragéo, cinismo e indefini¢do; e
na terceira dimensdo h& uma reducdo na realizacdo pessoal, envolvendo
sentimentos de perda da autoconfianca, sensacéo de inutilidade e improdutividade
laboral, aumentando a probabilidade de abandono do trabalho.

Segundo Brasil (2022) a SB é classificada também como sindrome do
esgotamento profissional, sendo um distarbio emocional com sintomas de exaustdo
extrema, envolvendo nervosismo, problemas psicoldgicos e fisicos.

Os principais sinais e sintomas que podem indicar a sindrome de Burnout
sdo: cansaco excessivo, fisico e mental; dor de cabeca frequente; alteracées no
apetite; insonia; dificuldades de concentracdo; sentimentos de fracasso e
inseguranca; negatividade constante; sentimentos de derrota, desesperanca e
incompeténcia; alteracdes repentinas de humor; isolamento; fadiga; pressao alta;
dores musculares; problemas gastrointestinais e alteracdo nos batimentos cardiacos
(Brasil, 2022).



INTERVENCOES DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL NA SINDROME DE
BURNOUT

Ao longo das ultimas décadas foram definidas as atividades designadas ao
psicologo organizacional e do trabalho, levando em conta trés campos de atuacao,
sendo eles: psicologia organizacional, psicologia do trabalho e gestdo de pessoas
(Zanelli; Borges-Andrade; Bastos, 2014).

Dentre as fungbes da psicologia organizacional, algumas delas s&o:
diagnosticos de clima organizacional; diagnosticos de cultura organizacional;
processos grupais e relacdes interpessoais; dinamicas de interacdo nas esquipes de
trabalho; relaces da lideranca e trabalhadores; modelos de motivacédo do trabalho;
produtividade, desempenho individual, grupo e organizacéo; rotatividade, turnover,
absenteismo; planejamento estratégico; diagndsticos organizacionais; assessoria e
consultoria a organizacfes de diferentes setores (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos,
2014).

Ainda em Zanelli; Borges-Andrade; Bastos (2014) no campo da psicologia
do trabalho, as atividades desempenhadas pelo psicélogo organizacional e do
trabalho s&o: seguranca e prevencdo de acidentes; programas de ajustamento e
bem-estar; programas de qualidade de vida no trabalho; assisténcia psicossocial,
realizacdo de diagndésticos de saude e adoecimento no trabalho; identifica fatores do
trabalho, da organizacdo e da gestdo que possam gerar adoecimento; diagndstico e
manejo de estresse no trabalho e sindrome de Burnout; analise do trabalho e de
suas cargas fisicas e mentais; andlise de interesses e aspiracdes vocacionais;
coaching; manejo dos impactos psicossociais do desemprego; estratégias na
reintroducédo ao mercado de trabalho.

J4 as atividades relacionadas ao campo gestdo de pessoas sao:
remuneracdo e beneficios; planejamento de recursos humanos; descricdo de
cargos; recrutamento e selecdo; treinamento e desenvolvimento de pessoas;
desenvolvimento de carreiras e planos de sucesséo; programas de integracdo e
socializacdo; gestdo de conflitos; negociacdo trabalhista; programas de
relacionamento familia-trabalho (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos, 2014).

A respeito das intervengdes direcionadas a sindrome de Burnout, seja em

sua prevencao ou em seu tratamento propriamente dito, a psicologia propde acbes
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especificas com o individuo e a¢cdes com a organizacdo. Em um viés de encontrar
possiveis modificagbes que possam contribuir para uma melhor adesdo e
engajamento entre colaborador-empresa (Carlotto; Gobbi, 1999).

Segundo Souza e Honorato (2019), as estratégias para enfrentamento da
SB podem variar de acordo com a demanda, as possiveis intervencdes sao:
intervengbes focadas no individuo baseadas em habilidades comportamentais e
cognitivas de coping, meditacdo, educacdo em saude e atividade fisica; atividades
para melhorar a relacéo entre individuo-organizacdo como a comunicacao e trabalho
em equipe, por exemplo; intervengdes na organizagdo como treinamentos e
mudancas das condigbes fisico-ambientais e intervengbes que possam ser
combinadas para atender mais de uma demanda.

Marqueze e Moreno (2005) diz que a satisfacdo no trabalho € individual,
mas que também é influenciada por questdes ambientais, sendo resultante da
complexa e dindmica relagdo entre individuo-trabalho-sociedade, onde a satisfacéo
no trabalho pode ser fonte de saude, mas a insatisfacdo pode gerar prejuizos a
saude fisica, mental e social, 0 que acaba influenciando a problemas nos processos
da organizagéo.

Para Carlotto e Gobbi (1999) é de extrema importancia redefinir e
reorganizar os processos de trabalho, investir em treinamentos e capacitagdes para
gue o individuo possa aprimorar as habilidades que a fungcéo exige, destacando a
relevancia que tal atividade tem para o resultado da empresa como um todo.

A formacdo do profissional é um fator importante para a prevencdo de
Burnout, se faz necessario o treinamento técnico e comportamental continuo, a fim
de aprimorar as habilidades do individuo em relacéo a sua funcédo e também em sua
atuacdo com a equipe. Estudos apontam que a formacéo adequada reduz os niveis
de Burnout. O fato de em muitas vezes o individuo ter que lidar com situacfes que
nao foi preparado, agindo de acordo com suas convic¢des, 0 que pode vir a divergir
com a expectativa da empresa, tende a gerar frustragcao no colaborador (Acker 1999
apud Carlotto; Gobbi 1999).

A empresa tem um papel fundamental na recuperacdo de Burnout,
mudancas sdo necessarias, pois as condicbes que auxiliam nesta recuperacdo sao
as mesmas que as previnem, por isso é fundamental promover autonomia no

trabalho, prover suporte organizacional e interesse pelo trabalho, por exemplo,
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sendo esses meios para reduzir as possibilidades de Burnout na empresa (Carlotto;
Gobbi, 1999).

Algumas medidas que a empresa pode promover sdo campanhas
informativas, promocdo de valores humanos voltados ao trabalho, projetos de
ergonomia e relaxamento, boas condi¢cdes de trabalho e combate a sobrecarga de
trabalho (Souza; Honorato, 2019).

Outra intervencdo na organizagcdo sao atividades que propiciem
comunicacao clara e objetiva, pois empresas com dificuldade na comunicacdo sao
mais propensas a desenvolver Burnout em seus colaboradores (Souza; Honorato,
2019).

Para melhorar a relacdo entre individuo-empresa, é necessaria que a
organizacdo reveja o0s valores que regem a instituicdo, uma gestdo mais
humanizada é fundamental, reconhecimento, formas de recompensa, trabalho em
equipe com participacao ativa dos colaboradores, justica e respeito sao alguns dos
fatores que levam o individuo e a empresa a um futuro com mais qualidade e
equilibrio (Carlotto; Gobbi, 1999).

Para Souza e Honorato (2019), as intervencgdes a respeito da SB, devem ser
de cunho individual e coletivo. A estratégia mais efetiva € a prevencdo, que
demanda dedicacdo do colaborador em cuidado consigo mesmo e da organizacéo
em um cuidado com todos. As acles para prevenir e recuperar os quadros de SB
deve-se levar em conta o aspecto trabalho, organizacdo e sociedade.

A psicoterapia pode ser uma grande aliada neste processo. Da perspectiva
da terapia cognitiva comportamental, por exemplo, segundo os autores Souza e
Honorato (2019), é possivel ajudar o individuo a balizar suas expectativas com
objetivos que sejam alcancaveis, exercitando a énfase no processo e ndo apenas no
resultado, outro exercicio seria levantar os eventos estressantes e quais sdo suas
probabilidades de acontecer, a fim de construir respostas comportamentais que
sejam mais adequadas e adaptativas, gerando menos sensibilizacdo diante da
situacao estressante.

Outra estratégia muito importante € a terapia de grupo voltada para o
trabalho, pois permite que exista a troca de experiéncias profissionais,
proporcionando interacdo e reduzindo o isolamento, propicia cultivar as emocgdes
positivas através de um apoio social como o feedback, por exemplo, o que também

contribui para o desenvolvimento pessoal e profissional. Para que haja resultados
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eficazes, é necessario que esses encontros sejam fixos e periédicos, é necessério
que o grupo seja conduzido por um psicologo, e que este profissional conte com o
apoio de outro profissional da area para que juntos possam encontrar estratégias

para enfrentar a SB (Souza; Honorato, 2019).

CONCLUSAO

Diante do resultado do presente estudo, foi constatado que fatores internos
e externos propiciam o desenvolvimento da sindrome de Burnout. Os agentes
individuais causadores da SB podem estar associados a percepc¢ao néo ajustada
com arealidade, o que possibilita frustracdo gerada por uma expectativa nao
atendida, por exemplo. A baixo autoestima e a falta de autoconhecimento, podem
também influenciar como o individuo se relaciona com o trabalho. Fatores externos
como condi¢cBes inadequadas de trabalho, comunicacdo ndo assertiva, falta de
autonomia, sobrecarga, auséncia de reconhecimento e valorizacao, falta de recursos
que proporcionem aos colaboradores condi¢bes de se desenvolverem para atender
as demandas de seu setor, podem também desencadear a sindrome de Burnout.

Através dos materias obtidos nessa pesquisa, entende-se que néo cabe ao
psicologo organizacional a intervencédo direta ao individuo que é diagnosticado com
a sindrome de Burnout, devido as questdes éticas como o sigilo e o vinculo
profissional, e também o foco de atividade que esté relacionada a organizagdo como
um todo, e néo a intervenc¢des individuuais.

Ao atingir esse estagio se faz necessario aintervencdo e
o0 acompanhamento individual, como a psicoterapia, por exemplo. A intervencéo do
psicélogo organizacional na sindrome de Burnout estd delimitado a medidas
preventivas, ou seja, ao realizar a sua funcdo como agente de transformacéo e
promotor da salde mental nas organizacoes, a probabilidade do desenvolvimento da
SB nos colaboradores € baixa. Mesmo que fatores individuais estejam relacionados
ao surgimento dessa sindrome, o psicélogo organizacional, através de um olhar
humanizado, podera identificar sinais de estresse e, através disso oferecer aos
colaboradores acolhimento, orientacdo e se necessario, alguma intervencgao
aplicavel a sua funcéo.

A presente pesquisa traz algumas informagbes sobre arelacdo entre

colaborador, organizacao, sindrome de Burnout e o psicologo organizacional, porém,
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mais estudos se fazem necessarios para compreender o fendmeno da SB nas
organizacbes a fim de aumentar os recursos preventivos e potencializar a saude

mental nas organizacoes.
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