FAP — Faculdade de Apucarana

CESUAP — Centro de Ensino Superior de Apucarana

CNPJ 73.243.164/0001-13

Comissao Propria de Avaliacao — CPA

RE’IV_ATC')RIO
DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
2018, 2019 e 2020

Apucarana — PR



CORPO ADMINISTRATIVO

DIRETORA PRESIDENTE
Livia Guimardes Pacheco

DIRETOR GERAL
Dr. Lisandro Rogério Modesto

COORDENADORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Vania Bertasso

GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMAQAO
Paulo César Ledo de Oliveira

COORDENADORA INSTITUCIONAL E ACADEMICA
Viviane Novelli

REPRESENTANTE EAD
Odair de Osti

SECRETARIA GERAL DE REGISTROS E CONTROLES ACADEMICOS
Larissa Vietro

SECRETARIA GERAL DE PESQUISA, EXTENSAO, POS-GRADUACAO E RELACOES
INTERATIVAS
Angela Maria da Silva Borges

COORDENADOR NAP
Eduardo Souza Hashimoto

OUVIDORIA
Viviane Novelli



COORDENADORES DE CURSOS

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
Profé. Ms. Ana Paula Guimaraes

CURSO DE LICENCIATURA EM ODONTOLOGIA
Prof. Ms. Julyano Vieira da Costa

CURSO DE LICENCIATURA EM BIOMEDICINA
Profd. Ms. Barbara Melina Viol

CURSO DE LICENCIATURA EM CIENCIAS BIOLOGICAS
Profd. Ms. Barbara Melina Viol

CURSO DE BACHARELADO EM DIREITO
Prof. Esp. Paulo Henrique Pavolak

CURSO DE BACHARELADO EM ENFERMAGEM
Prof. Dr. Vladimir Araujo da Silva

CURSO DE BACHARELADO EM FISIOTERAPIA
Prof. Esp. Kleber Rogério Andolfato

CURSO DE BACHARELADO EM NUTRIQAO
Profd. Ms. Tatiana Marin

CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
Profd. Esp. Rosana Rezende

CURSO DE BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO
Prof. Ms. Déverson Rando

CURSO DE BACHARELADO EM PSICOLOGIA
Prof. Ms. Eduardo Hashimoto



COMPOSICAO DA CPA

Membro Representante E-mail
Odair de Osti Coordenador odair@fap.com.br
Ana Paula Guimaraes Docente ana.rh@fap.com.br
Udson Mikalouski Docente udson@fap.com.br
Karolyne C. Miyko Ishii Discente karolyne.cristyane@hotmail.com
Tassia Camargo Mariano Discente compras@fap.com.br

Vania Bertasso

Administrativo

vania@fap.com.br

Viviane Novelli

Administrativo

viviane@fap.com.br

Ebner Bossa

Comunidade

webner@webner.com.br

Maria Onide Ballan Sardinha

Comunidade

|_sardinha@brturbo.com.br

leda Aparecida S. Assungao

Equipe assessora

iedadudaana@hotmail.com

José Junio da Silva

Equipe assessora

jis_silva@yahoo.com.br

Lisandro Rogério Modesto

Mantenedora

lisandro.modesto@fap.com.br




Sumario

1. INTRODUGAO ....c.oooooiiiiiiiiiiiiii s 8
2. METODOLOGIA. ...ttt 9
3. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES..... 10
3.1 Eixo 1 - Planejamento € AvaliaCao .........ccoveiiiiiiiiiieiece e, 10
3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional............cccocoooiiiiiiiiii . 13
3.3 Eix0o 3 - Politicas ACQdEMICAS .......ccoviiiiiiieie et 15
3.4 Eix0 4 — Politicas de GeStE0 ........ccceeviiiiiiiice et 22
3.5 Eixo 5 - Infraestrutura fiSica.........cccociiiiiiiiiiic e, 27
4. ACOES COM BASE NA ANALISE ......o.ooooioioiiiiieee 30

4.1 RECOMENAAGOES .. .ueieiiiiieeiiiie ettt ettt et s e et e et e e e st e e e e eaae e e steeeeeneeas 30



indice de graficos, quadros e figuras

Grafico 1 — Incentivos para publicagdo Cientifica..........cocevrereiiiiie e 17
Grafico 2 — Avaliagdo Sobre 0 Site da FAP........cov i 18
Gréfico 3 — Avaliacdo dos servidores e professores quanto a Ouvidoria............cccceevennne. 18
Gréafico 4 — Percepcao dos professores quanto as acdes de marketing ..........coceecveveieennns 19
Gréfico 5 — Aceitagdo do NAP na visao dos colaboradores ..........ccccovvevevereneiesesnsnnne 20
Gréafico 6 — Disciplinas oferecidas pelo ambiente Moodle...........cccoevvevieiiiiiereciciees 22
Gréfico 7 — Distribuicdo dos professores quanto ao grau de escolaridade .............c..co....... 23
Gréafico 8 — Satisfacao profissional dos dOCENTES ..........ccevviieiieiiiiieseere e 24
Gréfico 9 — Satisfacdo pessoal dos colaboradores .........ccovvvevereieiesieeeese e 25
Gréafico 10 — Comparativo de sustentabilidade financeira ...........cccoccevveveiicii v 26
Gréfico 11 — Avaliacdo dos colaboradores quanto ao espago fiSiCO .........ccccovvrereenienen. 28
Gréafico 12 — Avaliacdo dos académicos quanto a sala de aula.............ccoccvevvevveiecicinennns 29
Quadro 1 — Atendimentos da clinica de fiSIOterapia ..........ccocevererereieiisi i 14
Quadro 2 — Atendimentos da clinica de NULFIGAO ...........ccccviveeieeieiicseee e 14
Quadro 3 - Atendimentos dO NPJ ........oooiiiic e 14
Quadro 4 - Cursos e atos legais ofertados pela FAP..........cccco i 15
Quadro 5 - Porcentagem de docentes por tempo de SEIVIGO ..........covvrvreeierenieniesesienienns 23

Figura 1 - Pagina do Egresso dentro do Site da FAP ........cccveii i 21



1. INTRODUCAO

O principal objetivo da CPA é realizar processos avaliativos institucionais internos
para produzir o esclarecimento das relagdes estruturais que compdem a propria instituigao.
Todas as avaliaces desenvolvidas pela CPA sdo marcadas pelo carater democratico, buscando
ouvir toda a comunidade académica, formada por docentes, discentes, colaboradores e
comunidade externa, sem perder de vista a perspectiva de diversidade institucional.

A CPA procura desenvolver um trabalho em que o papel de cada setor da instituicao €
visto como parte integrante do todo, procura-se entdo desenvolver uma avaliacdo participativa,
dando voz a toda a comunidade académica. De maneira democratica, entende-se que a
avaliagcdo possa chegar a conclusfes mais abrangentes que contemplem a todos 0s sujeitos
envolvidos neste processo.

A Faculdade de Apucarana, por meio da Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA),
apresenta 0 Relatério Integral referente a 2017 da Avaliacdo Institucional. Para a producédo
deste relatorio foram levados em considera¢do 0s cinco eixos, e uma comparacdo entre 0s
pontos de maior relevancia foram feitas a fim de identificar possiveis tendéncias que podem
ajudar, ou ndo, no desenvolvimento da instituicdo. A seguir apresentamos a discussao de tais

pontos.



2. METODOLOGIA

Esse relatdrio foi escrito a partir da analise das avaliacdes aplicadas durante os anos de
2018, 2019 e 2020 e as respectivas devolutivas e também discussdes dos resultados em
reunides organizadas pela CPA em conjunto com a dire¢do, coordenadores de curso,
colaboradores e discentes.

Os resultados foram colhidos a partir de questionarios com questdes abertas e de
maltipla escolha aplicados aos docentes, discentes, técnico administrativos, além de dados
secundarios, como relatérios particulares de cada curso de graduacdo e outros setores
especificos da IES, como as informacdes das secretarias.

No ano de 2020 foi iniciado a transformacdo do site da FAP em um portal onde,
alguns departamentos, terdo mais autonomia para fazer as insercdes das informacdes. Nesse
mesmo ano a pesquisa CPA foi feita totalmente nesse portal, nele é possivel criar as pesquisas,
lancar as perguntas e alternativas e retirar os gréaficos.

Os alunos, de posse de login e senha entraram na plataforma de pesquisa prépria da
FAP e responderam ao questionario. O préprio sistema tabula os resultados e apresenta em
forma de gréficos e tabelas que, a partir disso sdo analisados. Caso seja necessario parte desses
dados também podem ser tabulados no MS-Excel para que outras possibilidades possam ser
visualizadas.

Como o ano de 2020 foi marcado pela Pandemia do Covid-19, a pesquisa teve um
desafio ainda maior, pois, nos anos anteriores a FAP disponibilizava os laboratérios de
informatica aos alunos para que respondessem a pesquisa, dessa vez isso ndo aconteceu, 0 que
fez com que a quantidade de respondentes ndo fosse suficiente para uma analise mais segura,
no entanto temos dados de 2019 e 2018 que podem ajudar a entender as necessidades dos

alunos.
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3. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Os dados apresentados a seguir foram compilados das pesquisas da CPA de 2018,
2019 e 2020, analisados e divididos nos eixos conforme orientagdo da nota técnica
INEP/DAES/CONAES n. 65.

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagio

O processo avaliativo da FAP conta com a participacdo de toda a comunidade
académica, visando alcancar resultados amplos que contemplem plenamente os sujeitos
envolvidos. Atualmente a CPA conta com pagina propria no site da IES, onde a comunidade
académica e demais podem acessar dados das avaliagBes, relatdrios e outras informacdes. E
importante destacar que todas as avaliagfes organizadas pela CPA contam com 0 apoio das
diretorias da IES, coordenacdes de curso, além dos colaboradores e do corpo discente.

Todo processo da pesquisa € informatizado, inclusive com a possibilidade dos
participantes em responder no seu préprio dispositivo movel. A participacdo dos discentes é
geralmente grande, embora 2020 tenha sido um ano atipico, a quantidade de respondentes caiu
em relacdo aos anos anteriores. Com as respostas podemos ampliar a visdo que temos das
fragilidades institucionais e melhorar os servicos prestados aos mesmos, bem como,
continuarmos com politicas institucionais bem aceitas e bem-sucedidas por parte dos mesmos.

Ainda ha o receio de que os dados da propria avaliacdo sejam revelados e que haja
represélias. A CPA vem realizando desde 2011 trabalhos de conscientizagdo junto com os
professores e colaboradores sobre o anonimato do processo avaliativo, mas ainda existe
resisténcia de alguns. O trabalho de conscientizacdo da CPA € continuo, tendo em vista a
constante troca de colaboradores e tambem do corpo docente.

A participacdo de docentes e discente s6 ndo é maior pelo receio que as respostas
sejam conhecidas e expostas causando algum tipo de constrangimento. No entanto, em
reuniGes com o corpo docente, discente, suporte técnico, responsavel pela administracdo da
ferramenta avaliativa, ficou claro o anonimato do processo, informando que os dados obtidos
se referem ao numero de questionarios respondidos, por curso, mas nunca a identificacdo do
sujeito. Em reunides com as coordenagfes de curso, a CPA também reforca a total seguranca

do processo avaliativo, deixando claro que € sigiloso e andnimo.
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A CPA envia aos departamentos 0s dados coletados na pesquisa permitido que esses
corrijam as possiveis deficiéncias apontadas na pesquisa. Durante a reunido a CPA fica com a
funcdo de explicar o processo e a importancia da participacdo de todos. Aos docentes, 0
resultado individualizado fica a cargo do seu respectivo coordenador. Em hipotese alguma um
docente tem acesso a avaliacdo de outro docente. Caso o professor ministre aula e faca parte de
mais de um curso de graduacdo, fica também a cargo do coordenador a funcdo de orientar seu
docente em relacdo ao resultado da avaliacéo.

E importante frisar que durante as avaliacdes que a instituicdo passa em relacio ao
MEC, ndo so6 os procedimentos, mas também a ferramenta de pesquisa da CPA € bem avaliada.

Neste sentido, entende-se que a proposta da CPA, ainda que ndo totalmente, esta
sendo bem aceita entre os colaboradores e docentes da FAP. Em 2015 a porcentagem de bom e
6timo é aproximadamente 85%, e ela se mantém com pouca variagdo em 2016 e 2017, ja na
nessa pesquisa a satisfacdo entre os professores subiu para 97%.

Aos discentes cabe algum receio em relacdo ao processo avaliativo, ndo em relagdo a
avaliacdo, mas no atendimento as suas sugestdes, visto que eles querem que suas solicitacdes
sejam atendidas imediatamente, gerando assim alguma insatisfacdo por parte deles.

Todos os relatorios produzidos pela CPA, depois de discutidos entre seus membros
sdo enviados para a direcdo e mantenedora para posteriores discussdes. Cabe a ela acatar as
sugestbes apontadas pela comunidade académica, lembrando que, dentro das possibilidades da
IES, as manifestacdes dos discentes estdo sendo analisadas e se tornando realidade.

A CPA, juntamente com a biblioteca e o site da IES, procuram divulgar os dados por
meio de banners, mensagens no proprio site da instituicdo, nas reunibes de colegiado dos
respectivos cursos de graduacdo, com a participacao dos representantes discentes de cada turma
e nas reunides de lideres, quando é feito a devolutiva com os resultados da avaliacdo
juntamente com a coordenacdo da CPA.

A CPA tem buscado discutir os resultados obtidos no processo de auto avaliacdo a fim
de que possam subsidiar as agOes necessarias para superagdo das fragilidades apresentadas. Os
resultados da avaliacdo sdo repassados aos coordenadores e cobradas medidas para sanar as
deficiéncias. Os responsaveis pelos setores da instituicdo também participam de reunides com
o0 coordenador da CPA para que fiqguem cientes da avaliacdo em relagdo aos seus setores. No
final de cada processo avaliativo € feito uma reunido, separada por grupos, discentes, docentes

e colaboradores, onde a CPA apresenta as concluses do processo colocadas no relatorio final,
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em 2020 essas reunides ndo foram feitas por causa da pandemia Covid-19, no entanto 0s
coordenadores receberam seus relatdrios.

Também é prética da Instituicdo a realizacdo de encontros com os lideres de sala para
apresentar os resultados das avaliacbes e também discutir e apresentar as propostas para
melhorias. Nestes encontros os alunos questionam porque algumas das suas sugestdes ndo séo
colocadas em préatica além de outros questionamentos e duvidas de procedimentos da FAP.

No més de outubro foi realizada a avaliacdo geral da CPA. Nesta avaliacdo geral, 0s
discentes, docentes e colaboradores sédo questionados no sentido mais amplo. O objetivo da
CPA é entender o que a comunidade académica pensa em relacdo a IES. Todos os campos da
instituicdo sdo avaliados, desde a estrutura administrativa a estrutura fisica.

Ao final de cada procedimento avaliativo sdo feitas reunides da CPA com a Diregédo
Académica para analise dos resultados e logo ap6s é marcada uma reunidao da CPA com todos
0s coordenadores de curso para discutir os resultados e sugestdes de melhorias para 0s
questionarios utilizados. No final do ano, é feita uma reunido entre coordenadores, dire¢do e
CPA para analisar o resultado dos processos avaliativos realizados naquele ano, sendo possivel
verificar em quais aspectos houve melhora com as acdes adotadas e em quais ainda € preciso
tracar novas agoes.

No inicio de cada ano, é repassada a avaliacdo individual de cada docente a
coordenacdo respectiva e entregue aos docentes. No final do ano de 2020 o coordenador da
CPA envia o resultado da avaliacdo da CPA individual para os coordenadores de curso que
ficaram responsaveis por enviar aos seus professores.

A experiéncia que a FAP vem adquirindo ap6s 20 anos como instituicdo de ensino
superior, juntamente com a capacidade de seus profissionais, corpo docente, colaboradores e
direcdo, vem ampliando a capacidade de difusdo da filosofia proposta pela IES na regido.

Todo trabalho desenvolvido durante os ultimos anos mostra que a FAP vem crescendo
e ampliando seu horizonte em toda a regido. Atualmente alunos de varias partes do Vale do
Ivai e de outras regifes vizinhas buscam ampliar seus conhecimentos na IES. Campanhas
publicitarias sdo realizadas nessas regifes buscando atrair e conquistar mais alunos, mas a
melhor publicidade e reconhecimento da FAP estdo nas pequenas vitdrias conguistadas todos
os dias.

Atualmente o IGC da IES é 3 e 0 objetivo é chegar a uma nota 4 em um curto periodo
de tempo. O sucesso da FAP esta no trabalho conjunto e a CPA também contribui com essa

vitdria, a partir do momento em que procura conciliar os elementos desse processo complexo.
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A preocupagdo da IES estd em articular a construgdo do conhecimento com o
desenvolvimento de pesquisa e extensdo levando o académico a perceber como isso se realiza.
Neste sentido, sdo discutidas questBes referentes a percepcdo dos académicos quanto aos
servigos prestados pela IES, assim como a participacdo e o envolvimento dos docentes nestes
processos.

Acredita-se que a Comissdo Propria de Avaliacdo da FAP tem atuado na busca da
melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, bem como da integracdo de todos

0s segmentos da IES.

3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

A FAP entende que o PDI é documento norteador da conduta da IES em todos 0s seus
segmentos, ndo podendo, desta maneira, ficar distante do conhecimento daqueles que
participam do seu dia a dia. Assim, ndo somente o PDI, como também os Projetos Pedagdgicos
dos Cursos (PPCs) tém sido pauta de reuniBes nos cursos, entre professores, académicos,
coordenadores e demais instancias gestoras.

O PDI é produzido tendo como base a participacdo de todos os setores da IES. Foram
realizadas reunifes constantes, juntamente com a CPA, com a intencdo de ouvir as partes da
IES para a producdo de um documento consistente.

Neste contexto de dialogo, verificou-se a real articulacdo entre os documentos
institucionais, registrando-se a necessidade de manter a proposta de revitalizacdo de PPC
anualmente, uma vez que ha mudanca no perfil dos ingressantes, bem como no proprio
mercado de trabalho, que passa a exigir novas competéncias e habilidades de seus
profissionais.

Essa tarefa ficou a cargo do Nucleo Docente Estruturante de cada curso, que se
encarregara de dialogar com as diversas instancias que compdem o curso, a fim de que o
processo seja transparente, democratico e participativo.

Desde 2013, e com maior énfase no ano de 2015, os cursos de graduagdo da FAP
passam por reformula¢bes em suas matrizes curriculares. O objetivo é dar maior preparagéo

para os graduandos, adaptando o curriculo ao mercado de trabalho.
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A FAP tem na sua estrutura curricular e estrutural clinicas que atendem ao publico
necessitado de servicos como fisioterapia, nutricdo, psicoldgicos, etc. A seguir quadros

resumidos dos atendimentos desses setores.

Quadro 1 - Atendimentos da clinica de Fisioterapia

FISIOTERAPIA ATENDIMENTOS
Dermato funcional e uroginecologia e obstetricia 1.119
Neurologia adulto 1.328
Ortopedia e traumatologia 1.850
Pediatria e cardiorrespiratoria 912
TOTAL 5.209

Fonte: Dados coletados pela CPA/2020

Quadro 2 - Atendimentos da clinica de Nutricéo

NUTRICAO ATENDIMENTOS
1 semestre

Homens e mulheres (adultos) 194
Idosos 13
Criancas e adolescentes 31
TOTAL 238
2 semestre

Homens e mulheres (adultos) 21
Idosos 1
Gestante 1
Crianca 1
TOTAL 24

Fonte: Dados coletados pela CPA/2020

Quadro 3 - Atendimentos do NPJ

DIREITO ATENDIMENTOS
Atendimentos até o inicio do EAD (17/03) Pandemia 32

Juizado Especial Civel 48

Justica Federal 55
Peticionamento e acompanhamento processual 362 processos

Fonte: Dados coletados pela CPA/2020
No curso de Psicologia cada aluno cumpriu 70 horas, totalizando 2.520 atendimentos.

Conforme mencionado no relatorio parcial anterior a esse, a FAP transferiu para suas
dependéncias os atendimentos das clinicas para melhor controle e agilidade.

Importante ressaltar que esses departamentos foram bem avaliados no Gltimo triénio

pelos colaboradores e comunidade externa que se beneficiam dos servigos prestados, 97% das

pessoas avaliam as clinicas da FAP como bom ou 6timo
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De acordo com os dados observados acima, percebe-se uma satisfagdo geral com os
ambientes de estagio oferecidos pela IES. Os docentes também avaliam de forma satisfatoria
que as informacdes passadas aos alunos no que tange a concepcao contextual e global da
realidade bem como a formacdo com base na ética.

De acordo com as pesquisas feitas em 2018, 2019 e 2020, os professores acreditam
que estdo fazendo um bom trabalho no sentido de fornecer ao aluno uma visdo adequada e que
sirva de apoio para enfrentar as dificuldades advindas do mundo por meio das aulas praticas,
exercicios em sala, leituras e demais atividades especificas de cada curso.

Incentivar e dar possibilidades ao aluno de atuar de forma ética na sua vida
profissional e pessoal faz parte dos valores da FAP, a partir disso é importante no contexto das
aulas e demais atividades do decorrer do ano incutir a ideia de que ética é importante nos dias
de hoje.

As respostas as pesquisas confirmam nos Gltimos trés anos a preocupacdo da IES em
oferecer cursos voltados ao cumprimento da missdo institucional, bem como ao atendimento a
comunidade em suas necessidades, promovendo uma formacéo integradora do académico com

a sua realidade.

3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

As atividades desenvolvidas neste eixo sdo supervisionadas pela Secretaria Geral de
Pesquisa, Extensdo e de Pds-Graduacdo, assim como a Secretaria Institucional e Académica.
Cada curso de graduacdo desenvolve projetos particulares que s@o supervisionados pelas
coordenacdes especificas e auxiliados pelo colegiado do curso.

Em 2019 foi autorizado, conforme quadro 4, o curso de Odontologia que iniciou suas

aulas em 2020.

Quadro 4 — Cursos e Atos legais dos cursos ofertados pela FAP

Curso Portaria de Portaria de Portaria de Renov.
Autorizacao Reconhecimento Reconhecimento
- N 4 de 12/01/2016
Administracdo (Bacharelado) | 477 de 20/03/01 | 223 de 07/06/06 267 de 04/04/2017
: - 633 de
Biomedicina (Bacharelado) 27/06/2017
Ciéncias Bioldgicas 314 de 02/08/2011

(Licenciatura) 2.785de 12/12/01 | 677de 27/09/06 | ,gq 10 51/19/2012
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1.092 de 24/12/2015
916 de 27/12/2018
Direito (Bacharelado) 052 de 21/05/01 | 772de 23/03/06 | 200 32 gzgzggis
2.311 de 29/10/01 348 de 03/06/2014
Enfermagem (Bacharelado) 1017 de 12/12/07 677 de 27/09/06 820 DE 30/12/2014
Engenharia Agronémica 268 de
(Bacharelado) 11/06/2019
Engenharia Ambiental 268 de
(Bacharelado) 11/06/2019
Engenharia Civil 268 de
(Bacharelado) 11/06/2019
1.580 de 23/07/01 1 de 06/01/2012
Fisioterapia (Bacharelado) 677 de 27/09/06 | 820 DE 30/12/2014
1.017 de 12/12/07 135 de 02/03/2018
348 de 03/06/2014
Nutricdo (Bacharelado) 1.045 de 08/12/06 | 13 de 02/03/2012 | 820 DE 30/12/2014
135 de 02/03/2018
. 268 de
Odontologia (Bacharelado) 11/06/2019
. : 240 de 1.092 de 24/12/2015
Pedagogia (Licenciatura) 506 de 17/08/06 97/05/2013 916 de 27/12/2018
. . 876 de
Psicologia (Bacharelado) 1.851 de 10/11/10 12/11/2015 267 de 04/04/2017
Sistemas de Informacéo 1.609 de 09/11/09
(Bacharelado) 949 de 24/06/99 | 3.337 de 18/10/04 | 286 de 21/12/2012
636 de 18/09/2018

Fonte: FAP/Secretaria Institucional/2020

A FAP tem se esforcado nos Ultimos anos para desenvolver politicas em beneficio a
docentes e discentes que queiram se dedicar ao aprimoramento da pesquisa cientifica,
oferecendo bolsas de monitoria e de iniciacdo cientifica, com isso da mais condi¢des ao aluno
de se desenvolver para atuar melhor na sua profisséo.

Sua politica de descontos para funcionarios e dependentes ainda permanece inalterada
- 70% de desconto - permitindo que sejam privilegiados e com isso fortaleca ainda mais a
instituicdo. A bolsa Prouni e financiamento estudantil também fazem parte dos incentivos
dados aos alunos para que terminem seus estudos. Todos esses incentivos visam uma melhor
articulacdo entre as atividades académicas e a construcdo de pesquisas que possam trazer
beneficios aos alunos, comunidade externa e instituigao.

No ano de 2015 a FAP iniciou processo de financiamento interno para alunos com
dificuldade em pagar suas mensalidades. A iniciativa foi uma tentativa de manter o nimero de

académicos comparados com o ano anterior. Em 2020 os financiamentos continuaram até



17

porque, em virtude da pandemia houve uma queda no nimero de alunos da institui¢do, portanto
essa estratégia fez com que essa diferenca ndo fosse tdo grande.

Os professores sao incentivados a produzir artigos e participar de eventos que levam e
elevam o nome do professor e instituicdo. No entanto apesar dos esforcos, inclusive
financeiros, a percep¢do do professor ainda ndo é adequada. No gréafico 1 podemos observar
que o numero “Bom” ou “Otimo” poderiam ser melhores, em 2020 apenas 18% dos

professores pensam que 0s incentivos sejam adequados.

Grafico 1 — Incentivos para publicacGes cientificas
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Fonte: Dados coletados pela CPA/2017.

Todos os canais de comunicacdo e informacdo da FAP com a sociedade tem como
objetivo aproximar alunos, professores e corpo técnico, no sentido de criar uma conexao mais
proxima e duradoura entre eles, sem mencionar que torna o processo mais rapido, confiavel e
seguro.

Todos possuem acesso as informagdes, os alunos as suas informacfes académicas,
professores aos dados de alunos, e pessoal técnico administrativo a relatérios e dados para
tomada de decisdo, fazendo com que o site da FAP seja ferramenta importante e acessivel a
todos.

Ressaltamos que em 2015 o site da FAP foi totalmente adaptado as novas exigéncias
da comunidade académica. O site ficou mais dinamico, interativo, possibilitando ao usuario
maior esclarecimento sobre suas necessidades quando procuram os servicos da IES.

De acordo com as pesquisas anteriores o site da FAP foi bem avaliado nas 3 edicdes
do relatorio (2015, 2016, 2017) pelos professores e alunos, em 2020 91% dos alunos usam o
site como fonte de pesquisa para obter informacéo do curso demonstrando também que o site

tem importante papel na divulgacéo do curso e € um canal de entrada para a FAP.
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Gréfico 2 — Avaliacdo sobre o site da FAP (geral)
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Fonte: Dados coletados pela CPA/2017.

No ano de 2015-2016 a FAP alterou a distribuicdo no wireless pelo campus da IES,
instalando novas antenas com a perspectiva de maior alcance para 0s usuérios do sistema. A
instalacdo de novas antenas € uma necessidade, tendo em vista 0 aumento no ndmero de
usuarios e aplicativos que de alguma forma facilitam a comunicacao entre os agentes da FAP.

Os professores usam o sistema WAE para fazer chamada e outras atividades por meio
do wireless, isso justifica a necessidade de um sistema robusto que possa dar suporte a essas
atividades.

A ouvidoria é o canal de ligacdo entre os alunos e a diregcdo, além de atender também
a comunidade externa. A ouvidoria possui link préprio no site da IES e um responsavel para
responder e encaminhar as solicitacGes ao setor responsavel. A ouvidoria é bem avaliada pelos
docentes e discentes da FAP pois entendem que € seu papel contribuir para o0 encaminhamento
das solicitacdes e o feedback do que foi discutido. Conforme visto no grafico 3 até 2017 as
avaliagdes sdo positivas e ndo ha registro de colaboradores ou professores que avaliam a

Ouvidoria como Insatisfeito ou Ruim em 2020.

Gréfico 3 — Avaliagdo dos Servidores e Professores quando a Ouvidoria
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Fonte: Dados coletados pela CPA/2017.
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Outro instrumento importantissimo para a comunicacdo interna € o uso dos emails
institucionais. A partir de 2015 a FAP atribuiu como obrigatdrio o uso do email institucional
para comunicacOes internas referentes a assuntos ligados a IES. O objetivo é garantir a
eficiéncia e transparéncia nas informacdes trocadas entre os funcionarios da IES.

O setor de marketing da instituicdo trabalha com intuito de ndo so trazer alunos para a
instituicdo como também mostrar as potencialidades da FAP. Isso permite maior visibilidade,
compreensdo das acBes que sdo realizadas e também retorno financeiro. Os professores
avaliaram o departamento de marketing em 2015, 2016 e 2017 de forma satisfatéria (80%),
conforme gréfico 4, entendendo seu papel de comunicacédo e divulgacdo da empresa, em 2020
esse percentual estd em 75%, o numero diminui porque apareceram alguns professores
alegaram ndo conhecer o departamento, 0 que € previsto pois existem professores que foram

contratados em 2020 e ainda ndo estdo habituados com todos os departamentos.

Gréfico 4 — Percepgéo dos professores quanto as a¢des de marketing (geral)
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Fonte: Dados coletados pela CPA/2017.

Percebe-se pelo grafico que o setor foi impulsionado de forma contundente a partir de
2015 visto que a FAP investiu na contratacdo de pessoal mais capacitado para lidar com
questBes de importancia.

A FAP possui atendimento psicopedagogico para o corpo docente, discente e demais
colaboradores que necessitem de atendimento individualizado. Segundo o NAP, durante o ano
letivo de 2017, o NAP recebeu 21 encaminhamentos protocolados para orientacao
psicopedagdgica, além destes houveram alguns atendimentos informais de acordo com a
necessidade de discentes e docentes que conhecem o trabalho e procuram para receber
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acolhimento e orientacdes. No ano de 2015 foram 18 encaminhamentos e em 2020, com a
Pandemia a orientacdo foi de que ndo se fizesse esse tipo de atendimento, no entanto diversas
outras acGes do NAP foram efetuadas como: cursos de férias, lives, capacitagcdes pedagogicas,
palestras e o PIVA (Programa de Iniciacdo a Vida Académica), todos sob supervisdo do NAP.

A seguir no grafico 5 demonstra a visdo dos colaboradores quanto ao NAP.

Grafico 5 — Aceitacdo do NAP na visdo dos colaboradores (geral)
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Fonte: Dados coletados pela CPA/2017.

Percebe-se um aumento da percep¢do positiva do NAP em virtude das atividades
prestadas aos funcionarios e alunos da FAP e nos treinamentos que sdo orientados por eles.
Tudo isso é reflexo de um trabalho de qualidade e voltado ao préximo.

A FAP incentiva seus alunos e professores a participarem de eventos sem qualquer
prejuizo de presenga ou outro. Isso ajuda na formagdo dos agentes permitindo que agreguem
valor e fagcam relagcbes do que foi estudado (aprendido) com o cotidiano das empresas
independente do curso.

Foi criado no site da FAP um portal que tem como finalidade criar uma aproximacéao do
ex-aluno com a instituicdo, os egressos sdo convidados no inicio do semestre para relatar sua
experiéncia e com isso incentivar os alunos na sua vida académica e profissional.

Alguns egressos da FAP participam de campanhas publicitarias da IES com o objetivo
de demonstrar a capacidade da instituicdo em formar profissionais de sucesso para 0 mercado.

Na pégina do Egresso tem um formulério para captar informagdes do aluno e entender
como esta sendo sua trajetoria de trabalho e vida. A FAp possui um nucleo que tem como
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objetivo acompanhar esses alunos, oferecendo mais oportunidade de capacitagédo e

conhecimento.

Figura 1 - Pagina do Egresso dentro do site da FAP
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Fonte: www.fap.com.br, 2020

Outra forma que a Faculdade de Apucarana tem encontrado para colaborar com o0s
académicos com dificuldades é a fixacdo de datas alternativas para o pagamento das
mensalidades, com descontos concedidos a partir da analise de viabilidade econémica de cada
curso. Desta forma, a instituicdo deixa a critério do discente a data de pagamento de sua
mensalidade, haja vista que o pagamento antecipado concede a ele um desconto maior.

A instituicdo esta sempre buscando firmar convénios e parcerias com empresas de
Apucarana para atender as necessidades de espaco para estagios e, em contrapartida, oferecer
desconto aos funcionarios destas empresas.

A FAP disponibiliza algumas disciplinas na modalidade a distdncia como as
dependéncias e adaptacGes aléem de outras que sdo utilizadas pelos professores para postar
material adicional, para isso é usado o Moodle, um dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) mais difundidos no mundo.
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Além dessas disciplinas sdo ofertados também cursos para professores como a
utilizacdo do Moodle, e para alunos cursos de extensdo que ajudam a enfrentar o mercado de
trabalho.

O grafico 6, a seguir descreve como foi a utilizagdo do Moodle no ultimo triénio.

Graéfico 6 — Disciplinas oferecidas pela Plataforma Moodle
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Fonte: FAP — Faculdade de Apucarana, 2017

Em todos os semestres, no inicio, professores e coordenadores solicitam a abertura de
disciplinas no Moodle, tanto para dependéncias e adaptacGes quanto para simples postagem de
material pelo professor. Para isso 0s coordenadores devem preencher um quadro informando o
professor disciplina, seu cédigo, nome completo da disciplina e se ela é regular, ou seja, sera
usada apenas para complemento da disciplina ou se € uma DP ou adaptagéo.

A diferenca que existe em 2016 se explica pois nesse ano poucas disciplinas foram
abertas apenas para complemento do professor. Em 2020, em virtude da pandemia e depois de
reunides com professores e coordenadores, resolveu-se cadastrar todas as disciplinas dos
semestres no Moodle, a fim de que os professores pudessem postar os materiais das aulas como
videos, textos base e atividades.

Destacamos que a FAP ndo é credenciada a oferecer educacdo na modalidade a

distancia, o que faz é oferecer parte de sua matriz, quando previsto.

3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestéo
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A prioridade da FAP continua sendo a qualidade do ensino e a preparacdo de um
profissional qualificado, critico e autbnomo. Sobre o corpo docente e colaboradores, a FAP
procura oferecer qualificacdo adequada para o desenvolvimento de fungbes mantendo
qualidade nos servicos que oferece.

Em 2017 o corpo docente da FAP era formado por aproximadamente 65 docentes
sendo:

$ 48% 1 52%

Em 2020 esse numero é 74, sendo 55% de mulheres e 45% de homens.

Gréfico 7 — Distribuicao dos professores quanto ao grau de escolaridade
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Fonte: FAP — Faculdade de Apucarana, 2017

E caracteristica da instituicdo a contratacdo de um docente com o mesmo nivel de
titulacdo, ou maior, no caso de substituicdo. Como mencionado no texto desse relatério, a FAP
oportuniza a contratagdo de docentes em inicio de carreira. A IES possui poucos doutores
devido a dificuldade de encontrar profissionais em determinadas areas, e também porque
muitos preferem instituicbes publicas, no entanto existem varios professores cursando
doutorado e mestrado e espera-se nos préximos anos modificar esse quadro.

No ultimo triénio, aproximadamente 15% dos docentes da FAP tinha até dois anos de
trabalho, em 2020 esse nimero é de 20%. A FAP da oportunidade a profissionais recém
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formados para atuarem como professores sem deixar de lado sua capacitagdo e experiéncia.

Observe a tabela que faz um apanhado dos 3 ultimos anos.

Quadro 5 — Porcentagem de docentes por tempo de servi¢o

Ano Até 2 anos 3ab5anos |6al0anos Mais 10 anos
2015 47 28 24 1
2016 40 20 29 11
2017 15 40 32 12
2020 20 19 28 33

Fonte: RH/FAP/2020

O quadro 5 nos mostra que aumenta o numero de professores com mais de 10 anos de
trabalhos prestados na FAP, isso é importante pois o professor acredita que a IES faz um bom
trabalho e quer permanecer nas suas funcdes.

O plano de carreira continua uma realidade na FAP, ele foi definido depois de varias
reunides com professores e sindicato no sentido de melhorar a relacdo de convivio com a IES.
Em 2015 a porcentagem de pessoas que acreditam ser regular o plano de carreira era de 42%,
atualmente esse numero esta em 33%, o que significa que ele veio para melhorar o trabalho dos
colaboradores. Apesar do ultimo numero ndo ser tdo baixo justifica-se porque muitos
professores entraram em 2016 e 2017 e ainda ndo compreendem exatamente como funciona o
plano. Em 2020, 28% dos professores acreditam que o plano de carreira é regular.

Repare que, de acordo com o grafico 16 a satisfacdo profissional do professor é
condizente com o plano de carreira, onde um complementa o outro. Em 2020 a satisfacdo

profissional do professor atingi 94% entre as opcdes Bom e Otimo.

Gréfico 8 — Satisfacéo profissional (docentes) 2017
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Fonte: Dados coletados pela CPA/2017.
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A FAP terminou 2017 com 34 colaboradores denominados técnico-administrativos,
sendo 30% homens e 70% mulheres. O quadro de colaboradores também apresenta pouca
idade, ja em 2020 a quantidade ndo alterou muito (28) e as porcentagens caminharam na
mesma proporc¢édo, 68% mulheres e 32% homens.

No final de 2017, do total de colaboradores, a maioria (20) apresenta idade entre 18 a
35 anos. A contratacdo de colaboradores com baixa idade mostra a disponibilidade da
instituicdo em oferecer oportunidade a jovens que iniciam suas vidas no mercado de trabalho,
jaem 2020 o numero de colaboradores baixou para 17.

Outro aspecto que chama a atencéo em relacdo ao quadro dos profissionais da IES é o
nivel educacional apresentado, dentre o0s quais 3 apresentam graduacdo e 8 pds-graduacdo em
nivel de especializacdo. A FAP em 2020 conta com 8 colaboradores com nivel médio completo
e 2 com ensino fundamental. Os dados apontam a preocupacdo da instituicdo em formar um
grupo preparado e adequado as exigéncias sociais atuais.

Em relacdo ao tempo de servico prestado a IES, grande parte dos colaboradores foi
contratada ha pouco tempo, do total, 20 dos 34 (59%) colaboradores apresentam tempo de
servico de até 2 anos e 7 entre 3 e 5 anos, esses dados revelam a renovacdo de seus
colaboradores e a oportunidade em oferecer trabalho a jovens em inicio de carreira. Os
nameros de 2020 apontam que 36% dos colaboradores tem tempo de servigo de até 2 anos,
32% tem entre 3 a 5 anos.

E possivel observar que os colaboradores apresentam satisfacdo em relacdo ao
trabalho que vém desenvolvendo. Por ser composto por profissionais mais jovens, estdo em
busca de mais formac&o e esperam incentivos para aprimoramento de seu trabalho. Vale frisar
que a FAP tem proposto anualmente atividades para o aperfeicoamento profissional, além
disso, grande parte dos colaboradores afirma que a IES ofereceu capacitacdo profissional.

Fato que chama atencdo no relatério de avaliacdo é que, em 2017 mais de 75% dos
colaboradores apontam o ambiente de colaboracdo entre a equipe é bom ou 6timo, ja em 2020

esse numero é 72%.

Graéfico 9 — Satisfacao pessoal (Administrativo)
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Fonte: Dados coletados pela CPA/2017.
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Vale ressaltar que nos ultimos anos a FAP aumentou o nimero de alunos e as politicas
para 0 desenvolvimento do ensino e da pesquisa. Sdo desenvolvidas semanas cientificas
durante o ano letivo em todos os cursos de graduacao da IES. Em 2020 esse aumento de alunos
ndo foi significativo em virtude da pandemia, que gerou desconfianca e medos.

A gestdo da FAP é realizada tendo como base o plano de metas do PDI, seus
conselhos, colegiados, relacionados com a sua mantenedora. Todas as decisfes tomadas
internamente s&o discutidas em reunido de CEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo,
bem como discussdes com os colegiados. O Conselho de Ensino Superior (CONSUP), o CEPE
e 0s orgdos colegiados adotam sempre a postura do dialogo e a busca de solugdes em conjunto,
considerando sempre o disposto no PDI e o PPC.

Em relacdo a avaliacdo dos docentes, a grande maioria entende que 0s Orgaos
administrativos realizam uma boa atuacdo em relacdo a IES. Em relacdo aos colaboradores, a
avaliacdo mostra insatisfacdo em relacdo as decisGes tomadas pela IES. Uma explicacdo para
esse fato recai na comunicagéo interna.

A FAP é uma instituicdo privada, considerada como faculdade isolada e sem fins
lucrativos, razdo pela qual seu orcamento esta restrito ao recebimento das mensalidades e de

outros servicos prestados, como a oferta de Cursos de extensao.

Grafico 10 — Comparativo de Sustentabilidade financeira (faturamento anual)
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Fonte: Departamento financeiro / FAP, 2017.
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Em 2020 o faturamento da FAP ultrapassou 2017 em 6% aproximadamente, 0 que
indica um crescimento organico pautado no bom trabalho de divulgagdo por meio dos seus
canais.

A instituicdo tem se preocupado em manter suas instalaces e equipamentos acessiveis
ao bom uso, por isso considera importante reavaliar 0 orgcamento previsto cruzando
informacdes reais com as propostas de expansdo da instituicio. E importante que ao fim de
cada semestre seja feito um levantamento e registro das condi¢cdes das instalacbes e
equipamentos para evitar que fiquem obsoletos. Todos os investimentos feitos quanto a

infraestrutura da IES tém a aprovagéo da mantenedora.

3.5 Eixo 5 — Infraestrutura fisica

Em 2015 a porcentagem de alunos que acreditavam que a infraestrutura da FAP fosse
regular era de 50%, apds a pesquisa de 2017 esse nimero nao passa de 28%, em 2020 esse é de
3% apenas, demonstrando que a FAP tem procurado atender as necessidades dos alunos quanto
as instalacdes fisicas de salas de aula, biblioteca, ambientes de trabalho e estudo.

A partir de 2015 a clinica de Psicologia incorporou as demais clinicas para melhor
atender a comunidade académica, juntamente com pessoas do municipio de Apucarana e
regido. A FAP tem convénio com o Ministério da Salde, oferecendo tratamentos e atendimento
pelo SUS em suas clinicas.

Quanto a limpeza das instalacGes e as areas de convivéncias os professores e alunos
consideram regulares conforme informacg6es apontadas nas pesquisas 2018, 2019, 2020, no
entanto quando abrimos para que 0s alunos expressem suas opinides nas questdes abertas da
pesquisa, muitos questionaram esse item por entenderem que 0s banheiros precisam de uma
atencdo maior, indicando a falta de sabonete liquido em alguns momentos da noite,
principalmente no segundo horario das aulas.

A CPA conversou com os colaboradores sobre esse item e eles se comprometeram a
verificar a questao.

Nossa biblioteca (fisica) tem aproximadamente 11.450 titulos e mais de 29 mil
exemplares distribuidos para todos os cursos da FAP em andamento, ja a biblioteca virtual, no
altimo levantamento eram 10.651 titulos. A biblioteca da IES foi alterada para uma area maior,
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visando atender a necessidade da IES em relacdo ao aumento do numero de exemplares
disponiveis.

A Dbiblioteca vem sendo atualizada sempre que necessario, adquirindo novos
exemplares visando atender as exigéncias do MEC e aos cursos que, em virtude de sua
revitalizagdo necessitam de obras mais atuais. A FAP passou a investir com maior énfase na
biblioteca virtual em decorréncia da sua facilidade em acesso e a boa aceitagdo por parte dos
alunos.

Podemos observar que tanto os docentes e discentes consideram adequados 0s
materiais disponibilizados para o curso. Quando analisado apenas a percep¢do dos alunos
percebe-se que em 2015, 30% deles achavam regular os materiais, e 2016 esse nimero cai para
20%, se mantendo em 2020.

Para os docentes e discentes, conclui-se que as condi¢des gerais de funcionamento da
IES sdo boas. Ha uma insatisfacdo por parte dos alunos em relacdo a questdo de ndo possuir
cobertura entre os blocos, que mesmo que ndo tenha sido feita ainda, outras melhorias no
campus séo feitas regularmente. Ha sugestdes dos académicos sobre a melhoria e cobertura das
calcadas que ligam os blocos e o estacionamento.

Na avaliagdo dos colaboradores, a infraestrutura da FAP também pode ser considerada
como muito boa, conforme resultados apresentados a seguir. Em destaque a avaliagdo em
relacdo ao espaco fisico de seu ambiente de trabalho. A FAP tem se preocupado com a
manutencdo das areas de convivéncia e biblioteca mantendo sempre em bom estado de

funcionamento.

Gréfico 11 — Avaliacao dos colaboradores quanto ao espaco fisico
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Fonte: Dados coletados pela CPA/2017.
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Atualmente (2020) 23% dos colaboradores ndo consideram bom ou 6timo o espago
fisico na FAP. Lembramos que os laboratorios de informatica passam por constantes

modificacdes, desde a manutencao dos computadores, ar condicionado pintura e a rede wifi.

Gréfico 12 — Avaliacao dos académicos sobre as salas de aula (adequadas ao desenvolvimento de
atividades)
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Fonte: Dados coletados pela CPA/2017.

O grafico 12 demostra como em 2017 os académicos avaliavam o espaco da FAP para
0 desenvolvimento de suas atividades, em 2020 apenas 3% dos alunos ndo consideram o
espaco adequado.

Observa-se que a infraestrutura da FAP recebeu boa avaliacdo, sendo apontadas
fragilidades ainda na questdo referente aos laboratorios, aspecto que ja tem sido alvo de
discussdo entre a direcdo e a mantenedora para que sejam resolvidas. Um percentual muito
pequeno foi apontado pelos académicos sobre a adequacdo das salas, apesar de pequeno é
interessante averiguar o motivo.

Algumas sugestdes dos discentes e docentes que aparecem com frequéncia nas
avaliacGes da CPA ndo podem ser colocadas em pratica no momento, tendo em vista que o
objetivo € o atendimento por prioridades, entre as quais, 0 ensino ocupa o primeiro lugar. A
principal prioridade da FAP é manter a qualidade da educacdo, visando pela elevacdo da
qualidade do ensino praticado. Neste sentido, sugestdes como cobertura de algumas areas da
IES e cobranca de taxas de estacionamento, ainda ndo podem ser atendidas. Outro pedido feito
pelos discentes refere-se a algumas goteiras que aparecem com frequéncia na IES. A FAP fez
uma vistoria no telhado dos blocos onde as goteiras aparecem, as mesmas foram identificadas e
0 problema esta sendo resolvido.

No relatério parcial anterior a esse os alunos sugeriram a instalacdo de datashow nas
salas, no periodo ao qual esse relatério se refere essa necessidade ndo foi tdo latente até porque

as aulas foram interrompidas em margo em virtude da pandemia.
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4. ACOES COM BASE NAANALISE

A FAP busca sempre prestar um servico de qualidade além de contribuir para a
sociedade por meio de cursos e projetos que visam fortalecer a sociedade. Nesse sentido, as
avaliagOes adotadas pela CPA abordam tanto a comunidade académica como a comunidade
externa que, de alguma maneira, utiliza os servicos prestados pela instituicao.

Ao apresentar o relatorio e finalizar mais um ciclo avaliativo, espera-se um
crescimento consciente em relagdo a comunidade académica e possiveis aplicacdes reais para a
melhora da IES como um todo.

O relatério faz apontamentos positivos e negativos em relacdo & propria instituicdo. E
importante, neste momento, que medidas sejam tomadas pela direcdo da instituicdo, para
solucionar possiveis problemas apontados pelas pessoas que responderam & pesquisa. E
importante destacar que muitos desses problemas ja foram solucionados no decorrer dos anos
de 2018, 2019 e 2020.

Abaixo, listamos recomendacfes de acdes que visam melhorar ainda mais a
instituicdo. Dessas acGes muitas ja estdo sendo encaminhadas e continuardo nos anos seguintes

pois a melhoria continua é importante para tornar a IES uma referéncia.

4.1 Recomendacdes

e Incentivar o corpo docente quanto a necessidade de atualizacdo dos seus conhecimentos
quer sejam especializa¢des, mestrados, doutorados e pds-doutorado;

e Possibilitar a todos os funciondrios o conhecimento do PDI e demais documentos
institucionais por meio de reunides e aos alunos o pleno conhecimentos dos documentos do
curso como: PPC, regulamentos de AAC e estagio;

e Manter a autonomia dos cursos para tomada de decisdo observando-se o disposto no
Regimento e nos documentos institucionais — PDI, PPI e PPC;

e Realizar capacitagdo docente constante quanto as metodologias ativas e demais
conhecimentos que deem suporte ao professor em sala de aula;

e Realizar trabalhos mais intenso junto as entidades de classe, buscando atender na medida
do possivel, aos seus anseios quanto a cursos de graduacdo, extensdo e pos-graduacéo;

e Aprimorar 0os meios de divulgacdo da FAP destacando as agdes realizadas pelos cursos;
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Elaborar cronograma de treinamentos especificos aos colaboradores;

Ofertar Pds-Graduacdo em Docéncia no Ensino Superior para aqueles professores que
querem buscar aperfeicoamento profissional;

Intensificar os processos de divulgacdo das decisbes tomadas em CEPE para todos os
setores, melhorando a comunicacao interna;

Elaborar e cumprir planejamento de manutencdo das instalacbes fisicas e renovacao de
laboratorios de salde, clinicas e informatica;

Manter o planejamento de compra e atualizagdo da demanda do acervo;

Aprimorar os processos avaliativos, tendo como fundamento a divisdo dos contetdos por
eixo, de acordo com a matriz curricular;

Adotar politica de ampliacdo e manutencdo de convénios com entidades de Apucarana e
regiao;

Manter e ampliar a linha de dialogo e participacdo coletiva nas tomadas de deciséo;
Realizar campanha de sensibilizagdo e conscientizacdo da importancia da participacdo nas
avaliacGes da CPA, para promover maior interesse por parte dos alunos;

Buscar oportunidades diferenciadas para realizacdo do nivelamento para calouros, bem
como ampliar a oferta de atendimento aos académicos e docentes;

Realizar pesquisa com a comunidade externa e com os egressos a fim de viabilizar novos

cursos e aproximar esses agentes com a IES.



